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SOLICITUD DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Registro de Entrada

1 QUEJAS [ SUGERENCIAS
Datos del solicitante

Apellidos y nombre o Razén Social NIF o CIF
Domicilio Localidad
Codigo Postal | Provincia Teléfono Correo electrénico Fax

Datos del representante (en su caso)

Apellidos y nombre o Razén Social NIF o CIF

Domicilio Localidad

Cddigo Postal | Provincia Teléfono Correo electrénico Fax
Direccion de notificacion (Seleccione una de las dos opciones) [] pel interesado [ Del representante

Medio por el que se desea recibir contestaciéon [_] SMS [] FAX [] correo electrénico [] Correo postal [] Llamada telefénica

DATOS RELATIVOS A LA UNIDAD O PERSONAL OBJETO DE QUEJA O SUGERENCIA

FECHA Y HORA DE LA INCIDENCIA
EXPLICACION:

DOCUMENTACION ( Que se acompafia):

Azuqueca de Henares, de de
El interesado

Fdo.:

Recibida la queja o sugerencia, la Unidad responsable de la gestion se pondra en contacto con Vd. en un plazo maximo de 20 dias.

En caso de no recibir contestacidn, debera ponerse en contacto con la Concejalia de Calidad, Plaza de la constitucion n?1, teléfono 949348032
El Objetivo de este impreso es mejorar la calidad de los servicios prestados por el Ayuntamiento de Azuqueca de Henares.

La Concejalia de Calidad de los Servicios del Ayuntamiento de Azuqueca de Henares le agradece su colaboracion.

Esta reclamacidn (en caso de tramitarse como queja) no es un recurso administrativo y, por tanto, no paralizara los plazos establecidos en la
normativa vigente para interponerlos.

SOLICITUD DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

forma que impone la citada Ley. La finalidad de estos ficheros es la de ser utilizados en la prestacién del servicio solicitado. En el caso de que usted quiera ejercitar los derechos que le asisten en cuanto al acceso, la rectificacidn, la cancelacion y la oposicidn de sus datos personales, puede dirigirse al

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardacter Personal, le informamos que sus datos serdn incorporados a los ficheros automatizados titularidad del Ayuntamiento de Azuqueca de Henares, utilizando los mismos con las limitaciones y en la
Ayuntamiento de Azuqueca de Henares (Plaza de la Constitucién 1, 19200 Azuqueca de Henares).

SR. ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE AZUQUECA DE HENARES
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