LA LIBERALIZACION DEL SECTOR ELECTRICO Y LA PUESTA
EN MARCHA DEL SUMINISTRO DE ULTIMO RECURSO.  \

Ante el interés social que sus-
cita la liberalizacion del sector
eléctrico y la puesta en marcha
del suministro de ultimo recur-
so, el Consejo de Consumidores
y Usuarios de Castilla-La Man-
cha considera necesario aclarar
algunas cuestiones basicas que
los usuarios deben conocer.

La entrada en vigor del Real
Decreto 485/2009 de 3 de abril
por el que se regula la puesta
en marcha del suministro de ul-
timo recurso en el sector de la
energia eléctrica, publicado con
fecha de 4 de abril de 2009 por
el Ministerio de Industria, Turis-
mo y Comercio, supone un cam-
bio sustancial respecto al mo-
delo actual ya que se eliminan
las tarifas integrales y se crea la
tarifa de ultimo recurso.
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e Telf. del Consumidor: 900 5010 89

® Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (OMIC)
® Asociaciones de Consumidores

® Servicios provinciales de servicios

RELACION DE EMPRESAS DE ULTIMO RECURSO CON LAS QUE PUEDO

CONTRATAR LAS TARIFAS DE ULTIMO RECURSO

COMERCIALIZADORA TECERONO ATENCION

DIRECCIGN DE LA PAGINA WEB

de Ultimo Recurso, S.L.

ULTIMO RECURSQ AL'CLIENTE
Endesa Energia XXI, S.L. 902 50 88 50 www.endesaonline.com
rdrolyomercialicion 901/20 20 20 wwiw.iberdrola.es
de Ultimo Recurso
Union Fenosa Metra, S.L. 901220380 www.unionfenosa.es
Hidrocantabrico Energia .
Ultimo Recurso S.AU. 902 86 08 60 www.hcenergia.com
E.0N Comercializadora 902 22 28 38 Www.eon-espana.com

RELACION DE EMPRESAS COMERCIALIZADORAS QUE PUEDO CONTRATAR A PRECIO LIBRE

COMERCIALIZADORA

TELEFONO ATENCION

DIRECCION DE LA PAGINA WEB

MERCADO LIBRE AL CLIENTE
CéntricalllEnergia 902 30 61 30 www.centricaenergia.es
Generacion S.L.U.
Céntrica Energia S.L.U. 902306130 www.centricaenergia.es
Esé;;rci;ieinse_rﬁij_s 902 30 61 30 www.centricaenergia.es
Endesa Energia S.A.U. 902 53 00 53 www.endesaonline.com
Eon Energia, S.L. 902 90 23 23 WwWw.eon-espana.com
Hidrocantabrico Energia S.A.U. 902 86 08 60 www.hcenergia.com
Iberdrola Generacion, S.A.U. 901202020 www.iberdrola.es
Iberdrola S.A. 9012020 20 www.iberdrola.es
(r\jls::er?jiz&naedrgi:, SALU. 902 12 34 56 www.naturgasenergia.com
Unién Fenosa Comercial, S.L. 9013802 20 www.unionfenosa.es
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DEBE RECORDAR

Latarifaintegral desaparecey a partir del 1 de julio, sélo se podra contratar la
tarifa de Gltimo recurso con un comercializador de ultimo recurso o negociar
un precio de mercado libre con una empresa comercializadora.

.Si no se hace nada y se tiene 10 kilovatios o menos de potencia contratada,
el contrato serad automaticamente trasferido a la comercializadora de ultimo
“recurso que le corresponda.
‘Hay que aclarar la tarifa de Gltimo recurso no se trata de un precio “social”
0 “subvencionado” para un determinado colectivo de consumidores. ELl
‘Ministerio de Industria, Turismo y Comercio establecera las tarifas de Gltimo
‘recurso que deberan aplicar los comercializadores. Ademas, la desaparicién
.de la tarifa integral y el traspaso de los clientes a la tarifa de Ultimo recurso,
.no.tengré un coste adicional para el cliente.

AVERIAS

- En el caso de averias o incidencias en la red debe recordar que deberd

lamar a la empresa distribuidora de electricidad duefa de las redes de
zona, es de decir, quien hasta ahora nos ha suministrado , asumira la
erida responsabilidad.
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FORMACION A LOS CLIENTES

Las empresas distribuidoras de las redes de su zona estan adjuntando con
~ la factura una carta con informacion del suministro de dltimo recurso. En
dicho documento se indica que, aunque la empresa distribuidora continuara

- _servicio de averias de 24 horas, el suministro eléctrico sera realizado por las
empresas comercializadoras de la electricidad a partir del 1 de julio de 2009.
‘Esta medida, como consecuencia de la nueva normativa, implica para los
_consumidores un cambio de suministrador. Este cambio, en ningln caso
supondra ni un corte de suministro ni un coste adicional, presentandose las
“tres alternativas posibles que se mencionan a continuacion.
_1.Contratar a precio libremente pactado con una empresa comercializadora.
2. Apartirdel 1 de julio, contratar la tarifa de Ultimo recurso con una empresa
“comercializadora de Gltimo recurso designada por el Gobierno.
-3. En caso de no hacer nada, el suministro serd asumido automaticamente
por la empresa comercializadora de uUltimo recurso perteneciente al-grupo
empresarial propietario de la empresa de distribucién de-la zona, que se
encargara de enviarle las facturas y gestionar los cobr@ por el suministro.de
energia tal y como se establece en el R.D. 485/2009, de 3 de abril
4. Actualmente se desconoce cuales seran esos pre€ios, que deberan ser
publictados por las empresas.




