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COMO DAR AVISO DE UNA AVERIA DESDE
INTERNET

Paso 1
Entrar en la pagina web del Ayuntamiento de Azuqueca de Henares, poniendo la direccion
WWWw.azugqueca.es
/2 Inicio - Windows Internet Explorer proporcionado g
T F
"\'\__? y *:_/ |E REEp: e, azuqueca. es/
Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas — Aswuc
Paso 2
Entrar en la Sede Electrénica del Ayuntamiento haciendo clic en cualquiera de los enlaces
siguientes
o - Windo ernet ERplere R L ol x|
LS Az Iﬁhttp:ﬁwww.azuqueca.esi \ j ||+ || X ﬁGoogle Feikd
archivo  Edicidn  Yer Faworitos  Herramientas  Awuda \

7 Favoritas | 9 @ sitios sugeridos ~ @ | Hotmall gratuita @ | Galeria de Web Slice ~ | SdFtoniic - Programa del dia =

v

Sede Electronica |

88' v| AE Inicio x | 2§ Gmail: corren electrénico de .. | 2§ Google

T

Inicio | Ayuntamiento | Servicios | TuCiudad | Actualidad |

O caleieo (Y eniacesdeinterés [] contacto [7] directorio

p buscar

Noticias

Orw

02 octubre 2011

B E| delegado del Gobierno para la Violencia de Género

il ofrece en Azuqueca una charla sobre el machismo y sus
nuevas formas
= El miércoles 5 de octubre, a partir de las 18:30 horas, en el saldn de actos de El Foro
02 cotubre 2011

B ElCentro de Dia 'Las Acacias' celebra un encuentro U

entre los usuarios y alumnos del Maestra Placida é agenda
B8 Con motivo de la conmemoracién del Dia Internacional de 4 octubre 2011 »
las Personas Mayores, el 1 de octubre, han disfrutado de i g

un taller y una mini climpiada de juegos

vV § D
12 B Empleo
| 02 cotubre 2011 : A s Ell o | | _I;I
] »
| [T T 1 [ [ meemet vy~ [H100% - 4
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Paso 3
Acceder a la Carpeta Ciudadan@ de cualquiera de las dos formas siguientes:

f‘ Sede Electrdnica - Windows Internet Explorer proporcionado por Se’tonic ._ _ i IEllil
- 7 E 7 Eaul [ 3 | [ =

@: - I\'_E htkp: f i, azuqueca esjsede-electronical / \ j tihe AP ﬁ Google yel i

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda / \

ﬁ Favaritas | f.:‘“p @ Sikins sugeridos = @ | Hotmail gratuito Galeria de web Slice =\ @ | Softonic - Programa del dia = @ | Softonic - Olimas noveda... = @ | Softonic - Oldmos actualiz... =

88' v| RE Sede Electrdnica x | *§ Gmail: corren ghctrénico de .. | *§ Google fi - B - [ #= - Pégina~ Sequridad v Herramientas - (@)~

I:'ID caleero @ enlacesdeinterés [=] contacth [7] directorio

/@ buscar

AR o

Inicio | Ayuntamiento | Servicigf | TuCiudad | Actualidad | Sede Elkctrénica |

Estas en: Inicio » Sede Electrofica

Sede Electroni:a Sede Electrénica

= Presentacion

m Carpeta Ciudadana

= Catdlogo de tramites

= Descarga de documentos .-)
= Pagos y autoliquidaciones Carpeta Pagos y
Ciudadana autoliquidaciones

= HNormativa, ordenanzas
= Directorio

= Factura electrénica

\‘\\ - LI
[T T @ [ [ mkemet [ - [Riowe - 4

Paso 4

A diferencia con otros tramites, éste no necesita que nos identifiguemos con un certificado digital o
el DNI electrénico. En el grupo “SOLICITUDES” esta el apartado “Trdmites On Line”. Aqui nos
mostrara los trdmites que no necesitan identificacion con certificado. Es lo que llamamos la parte
publica de la Carpeta Ciudadan@

=]
Inicio Contacte Mapa Web AAA

CIUDADAN@
= Mi carpeta
= Calendarjo f§9
7alidar documents
SOLICITUDES

= Tramites On Line
= Seguimiento Tramites

Pasos a seguir para tener acceso a Carpeta Ciudadana Acreditacién de usuario

('EI\'Z.H (.-"\H[‘__)
D21aS TAL
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Paso 5

Nos aparecen las solicitudes que se pueden realizar en la parte publica de la carpeta.
Seleccionamos la que nos ocupa en esta ficha.

CIUDADAN@

n Mi carpeta

» Calendario fiscal

= Validar documentos

SOLICITUDES Busc

: I Grupos: | Todas las Solicitudes j
s Tramites On Line

= Seguimiento Tramites T Solkcitudes y tramites mas usados o

Inicie Contacto lapa Visb AA A

Tramites Online

s

[@] Sus\ripcidn Senicios SMS

[@] RecoYida de muebles (Mancomunidad Vega del Henares)

El botdn que hay a la izquierda de cada solicitud que tiene el icono D muestra un documento con
informacién util sobre el tramite.

Paso 6
Nos aparece el formulario donde St

oL s Avisos de averia (Red viaria, aceras, aguas y saneamiento, alumbrado)
describiremos con el mayor detalle Datos del contacto

. , Un # indica que el campo es obligatorio
posible la averia detectada. Hay que tener menhtificaqcien ’ ” ”
Nombra® 1er Apellido® 2do Apellido

en cuenta que los campos con * son | \ | ]
obligatorios (ademas tienen un fondo de I“F° focumente — i le
un color distinto). Datos generales

Al finalizar de cumplimentar los datos, e S

haremos clic en el botdn “Tramitar”. Direccién

| |
Tipo Direccidn

I JE3

Mumero

L]

Eloque Esc Planta Pusrta

L1 ] L] L]

P Municipie Provincia
| | | |

Averia:

Informacién acerca de la averia®

Cancelar
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Paso 7

La solicitud sera enviada al SAC para su tramitacién. La aplicacién le enviard un resguardo de su
trdmite con una Referencia de la solicitud. Es importante conservar este nimero, junto con la fecha
de la presentacion para poder hacer el seguimiento del tramite.

Solicitud recibida

Su solicitud se ha recibido correctamente. Estos sdn los datos de la misma:

Solicitud:  Avisos de averia

Referencia de la solicitud:  T1-2011-1249

Remitente: eaianulioe. ool
Himero del DHI: et
Fecha y hora de presentacidén: 08/10/2011 10:52:41

FPuede consultar el estado del tramite iniciado en el Detalle del Tramite

Wer el Formulario de la solicitud

Gracias por utilizar nuestros senvicios

Paso 8

En cualquier momento podremos hacer un seguimiento del tramite solicitado, entrando en la
Carpeta Ciudadan@ (pasos 1 a 3 de esta ficha). Se nos solicitard la fecha de presentacién de la
solicitud y el nimero de la misma.

( E | Y A @ X e
L
Inicio Contacte Mapa Web AAA

ClUDADANGD

n Micarpeta

n Calendario fiscal

= Validar documentos

SOLICITUDES

Estado actual de un tramite "on-line" i

Desde esta pagina usted puede comprobar el estado actual de la solicitud que tramitd en su dia.
Sdlo necesita introducir 13 siguiente informacian:

Fecha de la solicitud * : (Dia) / (Mes) ! (Aho)

o5’ /[0 s[20117

Humero de solicitud *

[T-2011-123-¢
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Esto nos mostrard el estado en el que se encuentra nuestra solicitud

Datos de la solicitud

w

Descripcion: Avisos de averi

Referencia de la solicitud:  TI-2011-124-30%

Solicitante :
E-mail : #elSisainiies
Teléfono : e

Fecha y hora de presentacion: 06M10/2011 10:52:41

Estado actual: Fendients

@ verla solicitud



